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Suche nach der Vollkommenheit

Von Meinrad Weiss*

Der Software-Gigant Microsoft sorgt mit einer Innovation fir Aufsehen in der Welt des
Corporate Performance Managements. Ein kritischer Blick hinter die Kulissen.

fur Stlck eineBusinesdntelligence-Plattform auf. Mit ProClarity voll zur Verfigung. Ziel dieserschrittweiseinte-

I n denvergangenerzehnJahrenbaute Microsoft Stiick  durch die Integration des2006 GibernommenenAnbieters

SQL Server7 wurde als erster Schritt nebender rela-  grierten Lésung: komplexe Zusammenhéngeeinfach dar-
tionalen Datenbank auch eine OLAP-Datenbank (Online  stellen. Aus dieserldee sind speziellePrasentationsformen
Analytical Processingprusgeliefert.Danachkamenweitere  wie PerformanceMap, Decomposition Tree oder Perspec-
Komponenten wie Excel-Anbindung, Integration Services, tive View entstanden. Diese Ansichten kénnen entweder
Reporting Serviceaund Sharepointintegration dazu.Dabei  fir reine Analysezweckeverwendet oder in Dashboards
handelte essich stetsum kleine Lésungskomponentenim  integriert werden.

Baukastenformat. Nun kommt mit Performan-
cePoint Server2007 (PPS)erstmals eine fertige,
hoch integrierte Losungfiir ein umfassende$ea-
formance Management hinzu.

Unter Performance Management verstehen
Experten den analytischen Prozess,der die Un-
ternehmens- und Wettbewerbsdaten in hand-
lungsgerichtetedWVissentransformiert, um damit
als zukunftsbezogene Entscheidungsgrundlage
zu dienen. Mit PerformancePoint Server 2007
deckt Microsoft die Geschaftsanforderungen
wie Budgetierung, Planung, Monitoring, Ana-
lyse und Konsolidierung vollstandig ab.

Ein wichtiger Programmteil sind Monitoring
und Analyse. Diese allein schon als Begriffe
sauberzu trennen, ist mihsam. Deshalb hat es
sich Microsoft einfach gemachtund kombiniert
Scorecarding(Monitoring) mit analytischenAn-
sichten. Trotz dieserIntegration gehenaber die
spezi schen Analysemdglichkeiten nicht verlo-
ren. PPS-Kundenrsteht die volle Produktepalette

h Microsoft greift an

Die Welt des PerformancePoint Server




Die Kombination von Scorecardsund analytischenAnsich-
tenwird auchmit PPSMonitoring & Analysis (M&A) be-
zeichnet.Esgilt als Weiterentwicklung desBusinessScore
card Managersund dient zum Aufbau von Front endsflr
Uberwachung, Analyse und Reporting der Geschéftsstra
tegieund die darausabgeleitetenKey Performance-Indika
toren (KPI). Mit dem neuenDashboard Designerkdnnen

|_«UnterstUtzende und analytische i

Reports fir das Management.» N

Anwender ihre KPI in Scorecardasmplementieren. Siestek
lendemManagementdamit unterstiitzendeanalytischeRe-
ports in Form von Tabellenoder Gra ken auf einer Share
Point-Seitezur Verfiigung. Alles in kiirzesterZeit und ohne
Programmierung.

Dabei kénnen die unterschiedlichstenDatenquellenim
Unternehmengenutzt werden: Egal ob fiir ein KPI die Ist-
Werte im Data Warehouseund die Budget\Werte in Ex-
cel gehaltenwerden. Trotz der einfachenBedienung(Drag

Oracle schluckte Hyperion. SAP kaufte
Business Objects. IBM tbernahm Cognos.
Was passiert, wenn weniger Spezialisten
und eher Generalisten derTakt vorgeben?

Die Konsolidierung unter den Anbietern von Businessin-
telligence-Lésungenlief im vergangenenJahr auf Hoch-
touren. Im Gegensatzu den grossendrei Akquisiteuren —
Oracle, SAPund IBM - setzt Microsoft, der vierte Mega-
player, eher auf Eigenentwicklungenwie den Performan-
cePointServer sieht man einmal vom Kauf desAnbieters
ProClarity ab.

Bei genauem Hinsehen wird deutlich, dassim Fokus die-
sr Zukaufe nicht nur Anwendungen wie Reporting und
Analyse stehen, sondern insbesondere Funktionen im Cor-
porate Performance M anagement (CPM) wie Planung und
Budgetierung. Cognos und Business Objects durften mit den
Zukaufen von Applix und Cartesis kurz vor ihrer eigenen
Ubernahme ihr CPM -Angebot stérken. Oracle hat sich bei
Hyperion direkt des CPM -M arktfihrers bedient. Auch Mi-
crosofts Losung PerformancePoint Server steht ganz im Zei-
chen der Abrundung des Angebotes hinsichtlich CPM. Alle
vier bieten jetzt Komplettangebote Uber Datenintegration,
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& Drop) lassensich anspruchsvolleWebseitengenerieren.
Im Dashboard Designer sind die Ergebnisseunmittelbar
als Vorschau ersichtlich und werden entweder auf einem
Microsoft Of ce SharePoint Server oder einer anderen
Webanwendung bereitgestellt.

Die Dashboard-Konsumentenpro tieren von den ein-
fach verstandlichen Strukturen im Hintergrund und von
der Integration der Analyse- und Visualisierungstechne
logien von ProCarity. Mit «Time Intelligence» wird dem
Konsumenten die Wahl Uberlassen,wie sie die Zeitachse
oder zuwelchemZeitpunkt siedie ScorecardsKPI, Daten-
tabellen oder Gra ken betrachten.Eine Vielzahl von Para
meter- und Filteranwendungen erleichtern das Verstand
nis, wenn esdarum geht, in die Tiefen der Ursachenund
Wirkungen einzutauchen.

Letztendlich kdnnen Stategy Maps oder Ursachen- und
Wirkungsdiagramme, die mit Microsoft Of ce Visio er
stellt wurden, in Dashboards eingefiigt und mit KPI ver-
knlpft werden: ein wichtiger Beitrag flir die Kommunika-
tion und Umsetzung der Unternehmensstrategie.

Das Herzstiick von PerformancePoint Server 2007 bie-
tet sicher die Planungskomponente. In diesem Be- >

Quo vadis Business Intelligence?

Data Warehousing bis hin zur Bl-Plattform und der nétigen
CPM -Quite.

Erst bei noch genauererBetrachtung lassen sich Un-
terschiededer Strategienerkennen: Microsoft entwickelt
hauptsachlich selbst; Oracle kauft Hyperion trotz grosser
funktionaler Uberlappungenausder friilheren SiebelAna-
lytics-Ubernahme-— sicherauchum die SAPzu argern; SAP
gestehtmit der Ubernahmevon BusinessObjects indirekt
Schwéachenbei SAPBW ein; IBM wagt sich mit dem Kauf
von Cognos sogar auf Terrain vor, welchesfur das eigene
Geschaft ganzlich neu ist.

Der Charakter der Zuk&aufe lassterahnen,dasssich der
Anbietermarkt in einigen Jahren spalten wird. Die Gros-
senwerden komplette Businesspaketeanbieten — vertikal
ausgerichtet,Businesslntelligence inklusive — vom opera
tiven Bericht bis hin zu vorde nierten Kennzahlenund Da-
shboards.

Die Spezialisterhingegenwerdenweiterhin ihre Starken
ausspielenn einemTeilmarkt, der Businesdntelligenceals
Querschnittsfunktion anbietet — vollkommen unabhéngig
vom Business, in dem diese genutzt werden.

Ob dieser Markt dann noch gross genug ist, wird sich
zeigen. Aber Serviceorientierte Architekturen bietet ja eine
technische Alternative gegen monolithische Anwendungen.
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h Planungsaufgaben

Unterstitzend von Konzern- bis auf
Abteilungsebene.

wesentlichenVorteile von Ex-
cel als Planungstool und fangt
das Fehlen der Prozessunter
stlitzung Uber einen zentralen
Server ab.

Die grossteStarke von Per
formancePoint Planning in-
desist nicht das Excel Add-in,
sondernder Planning Business
Modeler. Damit erstellen und
verwalten Anwender die Pla-
nungsstrukturen und Modelle.
Die hohe Flexibilitat, die bei
der Erstellungder Modelle not-
wendig ist, begriindetsich dar-
in, dass die Fachabteilungen
so planen wollen, wie sie tiber
ihr kinftiges Geschaft den
ken, und nicht so, wie die Da-
ten und Strukturen im System
vorhanden sind. Dabei unter-

reich wahlte Microsoft eine sehr spannende Kombination
von Serverkomponenten und Excel. Mit Excel hat Mi-
crosoft das weltweit meistverwendete Planungstool schon
im eigenen Angebot. Warum also das Rad komplett neu
er nden? Viele Unternehmen arbeiten mehr oder weniger
erfolgreich mit Excel. Die Vorteile sind bestechend: Das
Programm braucht keine Schulung, ist extrem exibel und
kann problemlos von einem einfachen Kostenstellenplan
bis zu einem integrierten Unternehmensplan stufenweise
ausgebaut werden.

In den Fachabteilungen jedoch werden die Grenzen
von Excel als Planungstool schnell transparent. Die meis
ten Schwierigkeitenliegenbei den Mitarbeitern selbst: Oft
werden die falschenTemplatesverwendetoder das Fehlen
verlinkter Tabellenoder Zellen fuhrt dazu, dassdie Konso-
lidierung bzw. Kumulierung nicht oder nur mit zeitlichem
Verzugmaoglich ist. Eine weitere Herausforderung stellt die
Kommunikations- und Koordinationstatigkeit der Fach
abteilungen dar. Die Excels werden mit entsprechenden
Deadlines weltweit per Mail versandt. Danach ist keiner
mehr im Bilde, wer mit der Planungbegonnenoder welche
Teilplane genehmigtwurden. Und am Ende wird der eine
oder anderebehaupten,die Planung nie bekommen zu ha-
ben. Hohe Komplexitat und lange Durchlaufzeiten fihren
dazu, dassdie Planungauch auf der Geschéftsleitungsebe
ne nicht mehr ohne Zweifel und Misstrauen angenommen
wird. Rollierende Planungsprozesssind unter diesenVor-
aussetzung kaum maoglich.

PPSPlanning ist im Gegensatzzur Funktion M&A
eine komplette Neuentwicklung und war lange Zeit unter
dem Codename«BIZ#» bekannt. Mit dem BusinessMo -
delerwerden die Planungsmodelle Dimensionen, Struktu-
ren und Prozesseerstellt und gep egt. Excel wird mit ei-
nen Add-in fiir PerformancePointServerfur die Erstellung
von Planungsformularenund Reports sowie fur die Einga-
be von Plandaten verwendet. Somit nutzt die Losung die

stutzt die Lésung den Nutzer

mit standardisiertenPlanungsmodellen,vorde nierten Di-
mensionen und integrierter Geschaftslogik. Dazu geh&
ren Finanzmodelle mit eingebauter Konsolidierungslogik
oder Annahmemodellefiir die Wahrungsumrechnungoder
Preislisten.Aus den so erstellten Planungsmodellenlassen
sich per Knopfdruck die Wirfel automatisch erstellen,die
fur denEndnutzerim Excel-Add-in sichtbar sind. Auch die
notwendige Prozessunterstitzungist vorhanden, die per
Mail Gber neue Planungsaufgabennformiert und die Ge-
nehmigung oder Riickweisung einer Planung unterstitzt.
Mit einem hierarchischen Aufbau kénnen Detailmodelle
automatisch zu einem Gesamtplan verdichtet werden.

Die Planungsapplikation skaliert mit der Grosse der
Unternehmen. Kleine Firmen kdnnen auf einfachen Struk
turen planen. Grossorganisationenbilden komplette Kon-
zernstrukturen ab und de nieren zentrale Objekte wie
Konten oder Zeitplane an einer Stelle. Die vorde nierten
Strukturen kdnnen dann von Firmen im Konzern 1:1 Gber
nommen oder auch weiter verfeinert werden. Beispiel:Die
Konzernleitung verlangt eine Planung auf Ebene«Product
Family», die Geschaftseinheiterhaben dann immer noch
die Freiheit, auf einemfeinerenLeveleinzelneProdukte de-
tailliert zu planen. =
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