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HOCHVERFUGBARES UND SKALIERBARES
QUALITATSMANAGEMENT: MIT LINUX 64-BIT UND
ORACLE REAL APPLICATION CLUSTER

»,Durch die Modernisierung der Infrastruktur unseres Qualititsmanagements profitieren wir rund
um die Uhr von einem ausfallfreien Service. Die User der Losung profitieren von einem um bis zu
300 Prozent schnelleren System. Trivadis hat ausgezeichnete Arbeit geleistet und uns in allen
Projektphasen umfassend unterstiitzt: Vom Konzept liber die Implementierung bis hin zum Know-
how-Transfer.“

Mario Lohner, Lead Architect — Operations & Infrastructure bei Draxlmaier Group

HERAUS- Architektonische Grenzen der bestehenden Datenbankinfrastruktur erschwerten den weiteren Rollout der
FORDERUNG Anwendung. Die maximale User-Anzahl war erreicht. Es galt, potenzielle Performance-Defizite bei einem
7x24-Betrieb zu verhindern.

LOSUNG Trivadis erstellte fiir Draximaier eine hochverflgbare, skalierbare Qualitatsmanagement-Infrastruktur.
Diese bietet trotz doppelter User-Anzahl und einem 7x24-Betrieb eine geringe Systemauslastung.

TECHNOLOGIEN & Oracle Real Application Cluster, Linux 64-Bit
PRODUKTE

KUNDE & BRANCHE Draximaier Group, Automotive
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Zulieferer Ubernehmen immer mehr Leistungen bei der Produktion und Entwicklung von Automobilen.
Dabei sind sie einem harten globalen Wettbewerb, dem rigiden Kosten- und Preisdruck der Hersteller
sowie steigenden Materialpreisen ausgesetzt. Um die hohen Marktanforderungen zu erfillen, sind
Automobilzulieferer auf ein effektives Qualitdtsmanagement angewiesen. Die dazu notwendigen IT-
Applikationen und -Losungen mussen regelmassig erweitert und modernisiert werden. So auch bei
Draximaier: Mit der bisherigen Datenbankinfrastruktur des internen Qualitatssicherungssystems war der
Automobilzulieferer fur kiinftige Leistungsanforderungen nicht mehr optimal gewappnet. Die 32-Bit-
Architektur hatte die Obergrenze der maximalen Userzugriffe erreicht. Langfristig waren Performance-
Engpésse bei einem 7x24-Betrieb der Anwendung moglich gewesen. Diese hatten den geplanten Rollout
des Systems in andere Fertigungsstandorte erschwert.

Um Performance und Verfugbarkeit nachhaltig sicherzustellen, entschlossen sich die Draximaier-
Experten, die Infrastruktur von Grund auf zu modernisieren. Mit Unterstitzung des IT-Dienstleisters und -
Lésungsanbieters Trivadis realisierten sie eine Linux 64-Bit-Infrastruktur mit Oracle Real Application
Cluster (RAC). Eine so genannte Active/Active-Architektur garantiert die Serviceverfligbarkeit der zwei
Linux-Rechnerknoten (Nodes): Fallt der eine Node aus, tbernimmt der zweite Node nahtlos und
selbstverstandlich rund um die Uhr (7x24) den Betrieb. Uber RAC kann auch zusétzlicher
Ressourcenbedarf abgedeckt werden. Stichwort Skalierung: Falls die Kapazitat eines Datenbankservers
nicht ausreicht, wird ein weiterer Rechnerknoten zur Entlastung eingesetzt. Seit der Inbetriebnahme lauft
das System ausfallfrei. Die neue Infrastruktur erflllt die Leistungsanforderungen problemlos und bietet
ebenfalls Ressourcenpotenzial fir kiinftige Anwendungen. Fazit: Alle Projektziele wurden erreicht — ohne
Uberschreitung des Zeit- und Budgetrahmens.

QUALITAT
SYSTEMGESTUTZT
SICHERSTELLEN

In der Produktion setzt DréxImaier zur Stichprobentberprifung ein Qualitatssicherungssystem ein. Der
Vorteil: Die Produktion ist in der Lage, Qualitédtsprobleme zu erkennen und in der Folge beispielsweise
die Maschinenwartungszyklen anzupassen. Dieses System sollte nun auf zusatzliche Bereiche im
Unternehmen erweitert werden. In den Lastspitzen zeigte das System jedoch bereits Stabilitatsrisiken.
Ein weiterer Rollout hatte diese Situation zusatzlich verscharft. Um die Ausbreitung des Systems zum
Erfolg zu fiihren, musste Draximaier fir diese Herausforderung eine rasche Lésung finden.

GEFORDERT:
ZUKUNFTSFAHIGES
UND
SKALIERBARES
SYSTEM

Bereits vorab hatte man sich intern fiir einen Linux-Ansatz entschieden. Als Draximaier sich entschloss,
den IT-Dienstleister und -Lésungsanbieter Trivadis zu beauftragen, erarbeiteten die Projektpartner
zunachst gemeinsam das neue Betriebskonzept. ,Wir wollten auf jeden Fall ein zukunftssicheres System,
dass unseren Anforderungen nach Skalierbarkeit und Hochverfligbarkeit entspricht. Im Workshop mit
Trivadis haben wir einen Ansatz auf Basis von Oracle RAC unter Linux analysiert und ein detailliertes
Konzept hierzu entwickelt. Nach einem erfolgreichen Proof of Concept stand der Migration nichts mehr
im Weg*, so Mario Lohner von Draximaier.
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Die Entscheidung fiir Trivadis fiel nicht nur aufgrund der Technologiekompetenz in Oracle und Linux
sowie der Hochverfligbarkeitsexpertise: Der IT-Dienstleister und -Losungsanbieter konnte sowohl die
Realisierung der Systemmigration als auch die flexible Unterstiitzung des 7x24-Betriebs sicherstellen.
Eine essenzielle Bedingung, da Draximaier das erforderliche Know-how erst intern aufbauen musste —
standort- und landerlbergreifend. ,Dank des professionellen Supports von Trivadis konnten wir den
Know-how-Transfer perfekt meistern. Dies war keine einfache Aufgabe, da die zu schulenden Mitarbeiter
ein sehr ungleiches Kenntnisniveau vorwiesen. Trivadis war in der Lage, alle Teammitglieder ,abzuholen®
und auf den gleichen Stand zu bringen®, sagt Mario Lohner von Draximaier. Trivadis konnte die
ehrgeizigen Projekiziele innerhalb des vorgegebenen Zeit- und Budgetrahmens erfillen. In wenigen
Wochen wurde ein hochverfiigbares und skalierbares Datenbanksystem realisiert und problemlos in
Betrieb genommen. Trivadis erstellte ebenfalls eine umfangreiche individuelle Projekt- und
Betriebsdokumentation. Mit Hilfe dieser Unterlagen kdnnen die Mitarbeiter wichtige
Administrationsaufgaben kiinftig selbststandig erledigen. So zahlt sich der Know-how-Transfer bereits
aus und garantiert auch kunftig einen weiterhin erfolgreichen Betrieb der neuen Qualitdtsmanagement-
Loésung.

Abbildung 1: Hochwertiges Interieur — made by DréxImaier

UBER DEN KUNDEN

MOVING AHEAD THE AUTOMOTIVE FUTURE - Der Name DréaxIimaier steht fiir automobile
Innovationen.

Fahrzeuge von der ersten Idee bis zur sequenzgenauen Serienbelieferung zu betreuen, mit modernen
Elektrik- und Elektronikkomponenten, elegantem Interieur oder funktionsintegrierten Systemen/Modulen
auszustatten und dabei die Automobilwelt immer wieder mit Neuem zu begeistern — diese
Gesamtkompetenz ist es, die uns als Systempartner unterscheidet und auszeichnet.

Als zukunftsorientierter Partner der Automobilindustrie ibernehmen wir Verantwortung fir die Umwelt und
konzentrieren uns auf die Entwicklung nachhaltiger Produkte. Wir setzen auf nachwachsende Rohstoffe,
energieeffiziente Leichtbautechnologie und liefern Gberzeugende Systemldsungen fiir alternative
Antriebe.

www.draexImaier.com
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WIR VERSTEHEN, WAS
IN IHREM BUSINESS ZAHLT.

Trivadis, fihrende Schweizer Anbieterin von IT-Lésungen
und -Services ist seit 16 Jahren erfolgreich am Markt
positioniert. Gegriindet 1994, ist das Unternehmen heute
an 11 Standorten in der Schweiz, in Deutschland und in
Osterreich tétig. Mit Giber 540 Mitarbeitern und mehr als
650 aktiven Kunden erwirtschaftete Trivadis 2009 einen
Konzernumsatz von ca. CHF 100 Mio. (EUR 66 Mio.).

Trivadis adressiert die zentralen Unternehmensthemen
Business Integration Services, Business Intelligence,
Enterprise Content Management und die technologischen
Kernbereiche Application Development, Infrastructure
Engineering und Managed Services sowie IT-Training.
Das modulare und umfassende Dienstleistungs- und
Lésungsangebot aus einer Hand deckt den gesamten
Lifecycle von IT-Projekten ab.
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